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Verslag van de Algemene Ledenvergadering van de BvK d.d. 18 mei 2015.

Aanwezig Bestuur BvK: Jasmijn Lee Sack Fong (voorzitter), Marie-Christine Cornel (secretaris),
Amanda Bruns (penningmeester), Diederik Rademaker (bestuurslid), Nathalie Lurken
(bestuurslid).

Aanwezige leden: Ella Bello, Mischa Gijelhart, Fatma Gulhan, Soraja Steensma, Matiska Steeuks,
Jildau His van ‘'t Zand, Mark Cornelissen, Mareille Straed, Anke Cuppers, Norbart Kamperman,
Macia de Vriend, Dayenne van Zuylen, Sebastiaan Hol, Sandra Luidens, Chantal Leysner, Joop
Malulessijer, Astrid Verheijen.

Aantal machtigingen: 11.

1. Opening door Jasmijn Lee Sack Fong, voorzitter BVK.
Jasmijn opent de vergadering.
2. Presentatie Jaarplan BvK, inclusief financién 2015.

Jasmijn vertelt over het Jaarplan en vraag naar reacties van de aanwezigen.
Er zijn geen opmerkingen van de leden m.b.t. het jaarplan zij vinden het akkoord.

3. Kascontrole 2014 en decharge penningmeester.

Amanda geeft een toelichting op de kascontrole. Er is een klein verschil van 10,00
negatief geconstateerd. Amanda geeft uitleg over inzet van MOS. Nu gaat het zeker beter.

De kascontrole verleend décharge aan de penningmeester.
Met dank aan de kascontrole Rogier Lassouw en Dayenne van Zuylen.
4. Wat bindt jou aan de vereniging.

Register is belangrijk. Belang van de vereniging wordt onderschreven. MC beschrijft de
moeilijkheid om in contact te blijven voor de leden. Management moet het belang in
gaan zien van waar het werkelijk om draait bij de klantmanagers. Terug naar de basis van
het werk.

Het moet wortelschieten bij de organisatie. Jildau benadrukt de eigen
verantwoordelijkheid van de klantmanagers. Niet alles hoeft niet gefaciliteerd te worden.
Wat zijn de motieven van gemeenten alle klantmanager lid te maken. Vindt met een
goede.

Men denkt met name dat het belangrijk is om het zo veel mogelijk uit te dragen via
fysieke contacten om mensen enthousiast t krijgen. ER wordt geconstateerd dat overal
dezelfde thema’s spelen. Men vindt het belangrijk om met elkaar in contact te komen.
Ook na afloop in een kleiner verband met elkaar af te kunnen spreken.

Jildau stelt voor om trainingen te gaan organseren bijv. Linked-in training maar regionaal.
Bijv. een training van Ronald Huenenman.

bVK: voor Klantmanagers
die hun vak verstoan




Rondvraag.
Geen opmerkingen.
Sluiting.

Jasmijn sluit de vergadering en bedankt iedereen voor de aanwezigheid.



